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do more
feel better
live longer

Internal control framework GSK:
struttura, processi e programmi

k3/11/2018 — Universita di Verong

GSK gestisce i propri rischi in accordo con I'internal control

framework (ICF) @
L’ICF al lavoro

g\‘e‘prise Overs,;%[\
| Valori GSK descrivono lo spirito con cui operiamo

L’internal control framework (il Framework) & un modello
completo di gestione dei rischi a livello aziendale e le modalita con
cui GSK garantisce I'affidabilita del reporting (bilancio) e la
conformita a leggi e regolamenti. Il Framework supporta il
. ' processo continuo di identificazione, valutazione e gestione rischi
Business ! N L . . . -
Activities : principali di GSK, come richiesto dal Financial Reporting Council’s
! (FRC’s) UK e dal Corporate Governance Code (UK Code), ed &
progettato per consentire a GSK di raggiungere i propri obiettivi di
business.
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L’Audit & Risk Committee (ARC), il Risk Oversight & Compliance
Council (ROCC), e i Risk Management & Compliance Boards
QVICB — locali e corporate) garantiscono I'adeguata sorveglianza.

" The Gsk Values

Le presenti slide sono ad uso lusivo per la pr i ai parteci i alla

di studio UNIVR . Ne é vietata la riproduzione




20/11/2018

GSK: la struttura di governance

Governance structure of risk management

&

— Responsible for our systam of corporate
govemnance, siwategy, risk management and
financial performance

Board of Directors

— Responsible for reviewing and approving
the adequacy and effectivenoss of our risk
management and internal controls

— Supports the CEQ in managing our business
and activities

SVP Global E&C

@ — Authonsed by the Board 1o assist the Audit
E Risk Oversight and Compliance Councll & Risk Commitiee in overseeing the risk
S management and iniermal control activities
E of the Group Business Centri di
E + Partners eccellenza
o i
= ~ Responsible for our system of corporate Glo/Local
2 Bisinzss mis govemance, sirategy, risk managemernit and Global
E financial performance
8 — S M 0 R&D 0 Corporate Security
— Ensure that appropriate intemal comtrals for .
§ Rigk Management and Compliance Boards effective risk sg:napgemanlam implemented — d  Consumer . 0 Risk Office
3 — Gomplamented by Gountry Exscuive Risk 0 Manufacturing O  Investigations
Boards to ensure a consistent approach o a Pharma US ] PIanning&Ops
— risk management across local geography level 8
O Pharma Asia
O Pharma EU
Le presenti slide sono ad uso ivo per la pr i ai partecipanti alla i di studio UNIVR . Ne é vietata la riproduzione

ABAC: principi e governance

U Programma ABAC

U Formalizzazione dei principi di base esistenti da utilizzare come guida
nel processo decisionale:

» Legittimita dell'intento
» Trasparenza
» Proporzionalita
» Nessun conflitto di interesse o indebita influenza
U Impegni con organizzazioni esterne a sostegno di attivita anti-corruzione

A . @TRANSPAREN CcY
o esercizi di benchmarking INTERNATIONAL
» Richiede approvazione del capo del CoE ABAC
U Incentivo a E-governance measures
Le presenti slide sono ad uso lusivo per la pr i ai partecipanti alla i di studio UNIVR . Ne é vietata la riproduzione
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ABAC Un Network di Standards

Rischio corruzione: processi rilevanti per GSK e misure codificate

Private

. o Investigators,
Gifts, Hospitality Buying Goods Humanitarian Pre- .

and Entertainment and Services Product Donation

Safeguarding Internal Securit: Meetings and
STiployInent Employees Investigations Y

Screening Consultants & Ciig

Outside Counsel

Grants & External and

Code of HCP rants Reporting of Public Policy

Practice Carilo @7 Ceimelvet Engagement Donations Misconduct Interr\al ) Groups
Communications

Fraud Prevention External Political Conflicts of Travel and Sanctions and Customs

Export Pricing Risk
& Response Interactions Contributions Interest Expenses Conﬁrols Brokerage g

Le presenti slide sono ad uso ivo per la pr i ai partecipanti alla i di studio UNIVR . Ne é vietata la riproduzione 5

Un approccio integrato: corruzione

Gestione del Personale, Relazioni con Pubblici ufficiali

Supply
Financial Continuity &
ABA! .
. Controls & TPO/ Crisis
Reporting Others Management

=R
» Rapporti con GO

» Misure «porta girevole» . T ‘ Information Commercial
N . e . L . - e N . .
CoE / central > PES screening, certificazione COI, exit interview g \woer” SUrangg . Protection  Practices

Programs incorporati nei processi standard HR

eg\er”Se O\’efS/g/v

. . Research Product
;artg speciale - nglone A ! -~ Business _: Practices Quality
eati commessi nei rapporti con la Pubblica 3 Activities ;
Amministrazione 33 /
Digs231/01 » Rapporti/interazioni con Operatori Sanitari (OS), L g
impatto pubblici ufficiali o incaricati di pubblico servizio per
attivita di informazione scientifica Environmental Patient

Parte speciale — Sezione E . Health & Safety ~ Safety
Reati Societari o & Sustainability
> Selezione/assunzione personale " The GgK Values
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Un approccio integrato: riciclaggio

Controlli sulle transazioni con parti terze

Supply
TPO/ P
i i Continuity &
Others Financial nuity
ABAC Controls & Crisis

Reporting Management

corise Overg;
e - Sloht .. Information Commercial
E / central . ) ) . T ggewendent Assur, \ Protection  Practices

cgro/g;zrr:sa » Programma di valutazione delle terze parti (TPO) = L2 - -

! \ Research Product

i . : - Business H i Qualit
Parte speciale — Sezione G ‘5 L civities : Practices Y
Dlgs231/01 Ricettazione, riciclaggio e impiego di denaro, beni o | Eag, /
impatto utilita di provenienza illecita, nonché autoriciclaggio _

» Rapporti con fornitori di beni e servizi, partner -:
finanziari Environmental ~ Patient
Health & Safety ~ Safety
& Sustainabilit

" The Gk values

Third party Oversight

Un programma specifico per la valutazione delle terze parti

T

Uss TPO guidance fo classly | What action should you

What agresmentia  Is tha third party meeting
whsther the third party or take to risk assas and nesdsd? Whatferms | GSK raqursments and
sngagement is.. treat engagement? ara required? standards?
“STOPP
- Red Lane when angaging a third party if they may:
‘M @ « Recaive an annual transfer of value above the country risk assesament limit of your country
and countries that the third party deiivers to and from

= Or interact with povemment oficiele / agencies or pay others on G5K' behalf

= Or directly market or Independently pramote GSK products

* Or generate, store or share in acope Gritical and Sensitive (GS) or Parsonal Information (Pl)
» Or provide goods or sarvices for RED or Manufachuring fisted in TRO BO gu

ide
 Or be asleted from a shortlist for & significant engagementinteracting wih Govemment
Usa agreed written officials / agencies

Out of scopa?

‘A' A defined i tha TPO S tor e

basic rick raview SrEasnicH e
(ag. HCP) Can you move info green lane? What to monitor?
e |/ 2=
Included In contract @ Monay Z%’.Lm ﬁm?L?
A Red Lane angagement

i
meating the criter
Goods |
! senvices
I‘ Acceptable CAPA (Check
in Qiikview 1o find out)
Usa lagally approved

Monitor for 4] J
template or engage red flags and
with legal manage If found —

arch “TPO BO Guide” or TPO on GSK
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Sistemi autorizzativi di controllo e segregazione di responsabilita sviluppano un ambiente
meno soggetto ad attivita fraudolente

Un approccio integrato al controllo: frode @

Financial Supply
Controls & Continuity &
Reporting ABAC TPO/ Crisis
Others Management

023
o> S0
» Group Finance Manual + central IAS

» Sox and monitoring framework (ICFW) standard . T N Information Commercial
supportato da un unico modello operativo e unica \odere” SUrane, Protection Practices

Risk Man.

g\\erprise Overs,'gh[ .

CoE / central

Programs piattaforma SAP 1
» Elementi di mitigazione da Fraud Risk Assessment B @,
incorporati nei processi e nei controlli «preventive» e
«detective» dellICFW ] R h Product
! ! esearc| u
» GoA/ GRC management | Business ! Practices Quality

g3
b3
3%
3
3
23
5,

2
2%

Activities H
Parte speciale — Sezione E % o

; S ) age
Reati Societari et
> Gestione societaria,finanziaria e fiscale: tenuta della ‘

contabilita, redazione del bilancio, dichiarazioni e
comunicazioni obbligatori per legge

Digs231/01 Environmental ~ Patient

Health & Safety  Safety
& Sustainabilit

impatto

" The GsK Value®

Un approccio integrato: un Sistema in evoluzione
Programmi Corporate ed evoluzione OdV @

2001 2007 2014

GSK ha elaborato e implementato in modo

integrato i propri programmi di governance, di

cui quelli che abbiamo visto assieme sono solo

un esempio: il Modello Organizzativo

PO/ cresciuto via via con l'incrementarsi delle

hers fattispecie considerate all'interno del

Dlgs.231/01 allargando il proprio ambito su

% elementi gia in scope per il modello di
governance interno.

v

Financial T
Cont rol_s & ABAC o
orting

Il passaggio da OdV uninominale a collegiale
(Compliance Officer come membro interno) ha
dato a GSK ltalia I'occasione di creare un
momento di confronto locale permanente sulla
bonta delle nostre soluzioni anche in ottica
locale

v

Adozione de! Evoluzione
Modello OdV in
organizzativoe collegiale




